
Probleme bei der Aktivierung von Prepaid-SIM-Karten 

Stand: 25.09.2017 

Anbieter Marken Antwort Video-Ident Postident Shop Anderes Ver-
fahren 

Akzeptierte Doku-
mente 

ALDI TALK  X X X X (nur in ALDI 
SÜD Filialen) 

persönlich in 
ausgewählten 
Sparkassen 
und DPD Pa-
ketshops 

 Personalausweis 

 Reisepass 

 Aufenthaltstitel 

 Ankunftsnach-
weise 

 Aufenthaltsgestat-
tung 

 Bescheinigung 
über die Ausset-
zung der Abschie-
bung 

BILDmobil  X  X     dt. Personalaus-
weis  

 dt. Reisepass  

 Elektronischer 
Aufenthaltstitel 
(deutsch) + Perso-
nalausweis od. 
Reisepass 

freenet AG callmobile 
 

X  X  X (bei mobil-
com-debitel) 

  Personalausweis 
(auch vorläufig) 

 Reisepass (auch 
vorläufig) + 
Adressnachweis  

 Aufenthaltstitel 

 Aufenthaltserlaub-
nis  

 elektronischer Auf-
enthaltstitel  

 Blaue Karte EU 



Probleme bei der Aktivierung von Prepaid-SIM-Karten 

Stand: 25.09.2017 

Anbieter Marken Antwort Video-Ident Postident Shop Anderes Ver-
fahren 

Akzeptierte Doku-
mente 

  Niederlassungs-
/Aufenthaltsge-
nehmigung 

 (Dauer-) Aufent-
haltskarte 

congstar  keine      

Drillisch AG Discotel X   X    dt. Personalaus-
weise 

 ausländische dem 
deutschen Perso-
nalausweis ent-
sprechende amtli-
che Identitätskar-
ten 

 Reisepässe (mit 
Lichtbild) 
 

 müssen von der 
Deutschen Post 
akzeptiert werden 

EDEKA mobil  X  X   Alternativen in 
Planung  

 dt. Personalaus-
weis 

 Reisepass unter 
Angabe einer 
deutschen An-
schrift (für ca. 60 
Länder) 

 Elektronischer 
Aufenthaltstitel mit 



Probleme bei der Aktivierung von Prepaid-SIM-Karten 

Stand: 25.09.2017 

Anbieter Marken Antwort Video-Ident Postident Shop Anderes Ver-
fahren 

Akzeptierte Doku-
mente 

Reisepass (Afgha-
nistan und Syrien)  
 

GALERIAmobil  X  
 

X X    dt. Personalaus-
weis  

 dt. Reisepass  

 „bestimme auslän-
dische Pässe oder 
Aufenthalts- und 
Ankunftsnach-
weise von Asylsu-
chenden“ 

K-Classic Mobil 
(Kaufland) 

via telefónica X  
 

X X    „alle gesetzlich zu-
gelassenen Doku-
menttypen“ (tech-
nische Einschrän-
kungen bei Video- 
und Postident) 

Lebara mobile  X  X  X   Personalausweise 
(ausgewählter 
Länder) 

 Reisepässe (aus-
gewählter Länder)  

 Aufenthaltstitel (in 
Shops) 

LIDL Connect  X  
 

X     dt. Personalaus-
weis 

 Reisepass unter 
Angabe einer 



Probleme bei der Aktivierung von Prepaid-SIM-Karten 

Stand: 25.09.2017 

Anbieter Marken Antwort Video-Ident Postident Shop Anderes Ver-
fahren 

Akzeptierte Doku-
mente 

deutschen An-
schrift (für ca. 60 
Länder) 

 Elektronischer 
Aufenthaltstitel mit 
Reisepass (Afgha-
nistan und Syrien) 

lycamobile  keine      

MediaMarktSaturn 
Retail Group  

Media Markt 
Tarif 
 
Saturn Tarif 

X  X X X (Tarif- und 
diensteanbie-
terabhängig, 
ab November 
alle Tarife) 

  Personalausweis 

 Reisepass  

 (Dauer-)Aufent-
haltskarte,  

 Aufenthaltserlaub-
nis (befristet),  

 Aufenthaltstitel 
(unbefristet)  

 Erlaubnis zum 
Daueraufenthalt-
EG 

 Niederlassungser-
laubnis (befristet 
und unbefristet) 

 Freizügigkeitsbe-
scheinigung 

 
Mobilka  keine      



Probleme bei der Aktivierung von Prepaid-SIM-Karten 

Stand: 25.09.2017 

Anbieter Marken Antwort Video-Ident Postident Shop Anderes Ver-
fahren 

Akzeptierte Doku-
mente 

NettoKOM via telefónica X  
 

X X    „alle gesetzlich zu-
gelassenen Doku-
menttypen“ (tech-
nische Einschrän-
kungen bei Video- 
und Postident) 

Norma Mobil via telefónica X  X X    „alle gesetzlich zu-
gelassenen Doku-
menttypen“ (tech-
nische Einschrän-
kungen bei Video- 
und Postident) 

n-tv go!  keine      

O2 (telefónica) Ay yildiz 
Base 
Blau.de 
Express mobil 
Fonic 
Netzclub 
WhatsApp 
SIM 
Ortel Mobile 

X  X X X (für Pro-
dukte der 
Marken O2, 
Ay yildiz, 
Blau.de, Ortel 
Mobile) 
 
 

  „alle gesetzlich zu-
gelassenen Doku-
menttypen“ (tech-
nische Einschrän-
kungen bei Video- 
und Postident) 

REWE Group ja! mobil 
PENNY mobil  
 
 

X X X    Personalausweis 

 Reisepass 



Probleme bei der Aktivierung von Prepaid-SIM-Karten 

Stand: 25.09.2017 

Anbieter Marken Antwort Video-Ident Postident Shop Anderes Ver-
fahren 

Akzeptierte Doku-
mente 

Rossmann mobil  X  
 

X     dt. Personalaus-
weis 

 Reisepass unter 
Angabe einer 
deutschen An-
schrift (für ca. 60 
Länder) 

 Elektronischer 
Aufenthaltstitel mit 
Reisepass (Afgha-
nistan und Syrien 

Tchibo mobil via telefónica X X X X   „alle gesetzlich zu-
gelassenen Doku-
menttypen“ (tech-
nische Einschrän-
kungen bei Video- 
und Postident) 

Telekom  X  X  X   Personalausweis 

 Ausweisersatz 

 Reisepass in Ver-
bindung mit einem 
Adressnachweis 

 in Verbindung mit 
Personalaus-
weis/Ausweiser-
satz oder Reise-
pass: 
o Aufenthaltsge-

stattung 
o Fiktionsbe-

scheinigung 



Probleme bei der Aktivierung von Prepaid-SIM-Karten 

Stand: 25.09.2017 

Anbieter Marken Antwort Video-Ident Postident Shop Anderes Ver-
fahren 

Akzeptierte Doku-
mente 

o Aussetzung der 
Abschiebung 
(Duldung)  

o Aufenthaltstitel 
(Befristet/unbe-
fristet) 

 
Vodafone Call Ya 

fyve 
otelo 

X  
 

X X X   Personalausweis 

 Reisepass  

 Reisepass/Aus-
weis „diverser 
ausländischer Be-
hörden“  

 Aufenthaltstitel  

 Aussetzung der 
Abschiebung mit 
Angaben zur Per-
son und Lichtbild 

 Aufenthaltserlaub-
nis 

 Niederlassungser-
laubnis 

 

 


