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Erwartungen im 
Resettlementprozess vor der 
Ausreise

• Wohnraum

• Familienzusammenführung

• Aufenthaltstitel

• Integration

• Bildung

Entstehungen von Erwartungen 
vor der Ausreise

• Individuelle Lebenssituation

• Situation im Erstasylland

• Social Media

• Fehlinformationen



Verhinderung falscher Erwartung

Umfangreiches Erwartungsmanagement:

• Auswahlmission

• Gesundheitsuntersuchung

• Visabeschaffung

• Orientierungskurse (PDO)

• Klare Kommunikation

• Detaillierte Informationsübermittlung

• Emotionen anerkennen

• Kulturelle Sensibilität



Prozessoptimierung und Möglichkeiten im 

Erwartungsmanagement

Zurverfügungstellung 
finanzieller Mittel

Intensiverer 
Stakeholderaustausch

Verstärkter Einbezug 
von Geflüchteten

Reihenfolge der 
Prozessabläufe

Datenaustausch Austausche
Stakeholder-/ 

Bedarfsanalyse
Feedbackmechanismus

Föderung eines
reibungslosen

Übergangs



INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR MIGRATION 

17, Route des Morillons, CH-1211 Geneva
19, Switzerland
www.iom.int 

Vielen Dank!


	Slide 1:    Fachforum Erwartungsmanagement im Rahmen von Resettlement und humanitärer Aufnahme   Andrea Schulte Resettlement, Humanitäre Aufnahmeprogramme, Relocation IOM Deutschland   
	Slide 2
	Slide 3: Verhinderung falscher Erwartung
	Slide 4: Prozessoptimierung und Möglichkeiten im Erwartungsmanagement
	Slide 5

